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Altalanos Szerzddési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a C Szerviz Kft vasarldinak (Tovabbiakban: Vasarlo,
természetes személy esetében: Fogyasztd) a C Szerviz Kft-vel szemben érvényesithetd jogait, a C Szerviz
Kft kotelezettségeit és feleldsségét.

Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek tartalmazzak a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédések esetén
tavollevok kozott kotott szerzddésekre jogszabalyban eldirt tajékoztatast és a teljesités szabdlyait, a
szerz0dés megkotésére, az elallasi és felmondasi jogra vonatkozo szabalyokat.

A C Szerviz Kft az Altalanos Szerzddési Feltételeket weboldalan valé megjelenitésével internetes
hozzaférés utjan, illetve személyesen a C Szerviz Kft ligyfélszolgalatan (2040 Budadrs Vasut utca 15.) a
Vésarlok/Fogyasztok szamara elérhetévé teszi, hogy a szerzddés megkdtése elott a jogszabalyban eldirt,
szlikséges tdjékoztatast megkapjak.

Vésarlo/Fogyasztd a honlapon keresztiil torténd megtekintéssel, elolvasassal egyidejiileg elfogadja és
magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen Altalanos Szerzodési Feltételeket.

Az Altalanos Szerzidési Feltételek (tovabbiakban ASZF) fobb pontjai:
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1.Vallalkozas adatai:

A cszerviz.hu internetes cimen elérheté weboldalt a C Szerviz Kft (tovabbiakban: Vallalkozas) tizemelteti és
tartja fenn.

Villalkozés neve: C Szerviz Kft
Viallalkozés székhelye, tizleti tevékenység helyének cime: 2040 Budadrs, Vasut u. 15.
Cégjegyzékszam: 13-09-106571 (bejegyz6 hatosag: Pest Megyei Cégbirdsag)
Adoszam: 10711945-2-13
Alapitva: 1992. Marcius 02.
Jegyzett toke: 21.000.000 Ft
Fo tevékenység:
o Szamitogép, periféria javitasa
o Szamitogép, periféria, szoftver kiskereskedelme
e Elérhetdségek:
o Kozponti telefon: +36 1 451 3580
o Fax:+36 1451 3585
o Kozponti e-mail cim: c-szerviz@chs.hu
o Ajanlatkérés, rendelés: c-alkatresz@chs.hu

A Weboldal haszndlata soran létrejové szerzddések nyelve magyar, azokra a magyar jogszabalyok
vonatkoznak.

Jelen ASZF 2021. januar 01. napjatol hatélyos és visszavonasig hatalyban marad. A Vallalkozas jogosult
egyoldalian modositani a Szabdlyzatot. A moddositasokat a Vallalkozds azok hatalyba 1épése elott 14
(tizennégy) nappal a weboldalon kdzzéteszi.
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2.Szallitas feltételei, szallitasi modok

A megrendelt termékek/alkatrészek szallitasi hatarideje a készletmennyiségtdl fiigg. A raktaron nem 1évo,
vagy rendelésre szallitott termékek varhatd érkezésérdl minden esetben a Vallalkozds munkatarsa ad
tajékoztatast.

Raktaron 1év6 termék kiszallitasa akar méasnapra, de legkésébb 14 munkanapon beliil megtorténik.

A termékre vonatkozo karveszély és kockdzat a Vasarlora/Fogyasztora akkor szall at, amikor a
Vasarlo/Fogyasztd a megrendelt terméket atvette. A Vallalkozéas szerzdés teljesitésekor, azaz a termék
Vésarlo/Fogyaszto altali atvételekor adja at a Vasarlo/Fogyasztd részére a részletes szamlat, tovabba jotallas
ala es6 1j termék esetén a Jotallasi jegyet.

Szallitasi modok:

A Vasarlo/Fogyaszté maga valaszthatja meg a termék atvételi helyét, fizetés és kiszallitds modjat. A termék
kiszallitasanak koltsége a megrendeléskor irasban feltiintetésre kertil.
A Vasarlo/Fogyaszto az alabbiak koziil valaszthat:

e Személyes atvétel a Viallalkozas székhelyén (2040 Budadrs, Vasut u. 15.)

e Eldreutalasos kiszallitas futarszolgalattal (fizetés elOre utalassal)

e Utanvétes kiszallitas futarszolgalattal (fizetés a futarnak)

Kiszallitas valasztasa esetén a termékek kézbesitési cime csak Magyarorszag hatarain beliil talalhaté cim
lehet.

A megrendelt termékek kiszallitasat Budapestre a Vallalkozas sajat futarja, egyéb — Magyarorszag hatarain
beliili — helyre a GLS Hungary Kft végzi. A csomag atvételekor a Vasarlo/Fogyasztd koteles mindenkor
ellendrizni a csomag ¢és a benne talalhatd termék sértetlenségét.

Amennyiben a termék kézbesitése sordn a dobozon, a kiilsd csomagolason barmilyen kiilsé sériilést
tapasztalnak, a futar jelenlétében karjegyzokonyvet kell felvenni, tovabba a kiils6 sériilésrol fénykép-, vagy
videofelvétel késziil az atvételt kdvetden.

A csomagok kiadéasa a cimzett, vagy a cimzett altal meghatalmazott személy alairasa ellenében torténik.
Személyes atvétel valasztasa esetén az 5 munkanapon beliil &t nem vett rendeléseket a Vallalkozas eldzetes
értesitést kdvetden torli.

Szallitasi dijak:

Max. 40kg-os csomag kiszallitisa Magyarorszag teriiletén eldre utalasos fizetéssel: 1.300 Ft (Brutto)
Max. 40kg-os csomag kiszallitdsa Magyarorszag teriiletén utanvéttel fizetve a futarnak: 1.800 Ft (Bruttd)

Max. 40kg-os csomag be- és visszaszallitisa Magyarorszag teriiletén: 3800 Ft (Bruttd)

A hétkoznap 14 oraig beérkezett rendeléseket a kovetkezd munkanapon teljesitjiik.

Bd6vebb informacio a kiszallitasrol a weboldalon a https://www.cszerviz.hu/hazhozszallitas/
Meniipont alatt talalhato.
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3.Fizetési Feltételek
Fizetési modok:

Készpénzben, személyesen a Vallalkozas szé¢khelyén (2040 Budadrs, Vasut u. 15.)
Bankkartyaval személyesen a Vallalkozas székhelyén (2040 Budaors, Vasutu 15.)
Utanvéttel a futarnak fizetve (utanvét dij brutté 1.800 Ft)

Eldreutalassal fizetve

Készpénzes fizetés:

A Villalkozas székhelyén torténd személyes atvétel esetén a Vasarlo/Fogyasztdo a vételarat a termék
atvételével egyidejlileg fizeti meg.

Bankkartyas fizetés:

A Villalkozas székhelyén torténd személyes atvétel esetén a Vasarlo/Fogyasztdo a vételarat a termék
atvételével egyidejlileg bankkartyaval fizeti meg.

Utanvétes fizetés:

Amennyiben a Vasarlo/Fogyasztd hazhozszallitdst kér és készpénzzel egyenliti ki a vételarat, a
Vésarlo/Fogyasztdo a termék kiszallitasi koltségét és az utanvét dijat is tartalmazo ellenértékét a termék
atvételekor, a futarnak fizeti meg.

Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a Vasarlo/Fogyasztd a futarnak nem tudja megfizetni, vagy az
aru a Vallalkozasnak fel nem rohat6é okbol nem adhaté at, a Vasarlo/Fogyasztd koteles a Vallalkozasnak az
aru rendelkezésre allitdsaval és a kiszallitasaval kapcsolatos koltségeit megfizetni.

Eloreutalasos fizetés:

Amennyiben a Vasarlo/Fogyasztd az eldre torténd atutalas fizetési modot valasztja, a Vallalkozés
elélegbekérdt kiild, amely alapjan a banki atutalds megtorténhet. A termék a vételarnak a Vallalkozas
bankszamlajara torténd beérkezését kovetden vehetd at. Azon megrendelés, amelyre az eldlegbekérd alapjan
5 munkanapon beliill nem érkezik meg az utalds Osszege a Vallalkozas bankszamlaszamara, eldzetes
értesitést kovetoen torlésre keriil. Eloreutalasos fizetésnél az eredeti szamlat a Vésarlo/fogyasztd az eszkoz
kézhezvételekor kapja meg.
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4.Szerviz szolgaltatas megrendelés feltételei

Szerviz szolgaltatas megrendelése, javitas teljesitése — megrendelés €s annak visszaigazolasa alapjan
torténhet: e-mailben irdsos megrendelés esetén, vagy személyesen a szerviz kozpontjaban

2040 Budadrs Vasut utca 15, ligyfélszolgalatan.

Alkatrész rendelés esetén a c-alkatresz@chs.hu — e-mail cimen.

A szolgéltatas megrendelésre vonatkoz6 jogviszony a szerviz ajanlatdnak elfogadasaval, vagy a javitasi
tevékenységre vonatkozo egyedi szerzddés aldirasaval jon létre.

A szerviz ajanlata a kibocsatdsa napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napig érvényes, az ajanlat elfogadasarol
$z0106 irasbeli megrendelésnek ezen hataridon beliil kell visszaérkeznie a C Szerviz Kft részére.

Ellenkez6 esetben a javitas teljesitésére vonatkoz6 megallapodéas nem jon létre, meghiusul.

Amennyiben az ligyfél az arajanlat alapjan a javitast nem kéri, abban az esetben a szerviz bevizsgalasi dijat
szamithat fel, amelynek mértéke fligg a hibabehatarolas idejétol.

A C Szerviz ajanlatanak, a felek kozott 1étrejott egyedi szerzodésnek a jelen ASZF minden esetben részét
képezi. A C Szerviz ajanlatanak elfogadasaval a megrendelé a jelen ASZF feltételeit valtoztatas nélkiil
elfogadja.

Tekintettel arra, hogy a hiba felmeriilésének ténye csak a termék szerviz technikusok altali bevizsgalasat
kovetden valik egyértelmiivé, a szerviz atvételi munkalapja, mely szerint a terméket a szerviz jotallasi igény
keretében vette at, nem eredményezi €s nem jelenti automatikusan azt, hogy a késziilék javitasa jotallas
keretében, dijmentesen fog megtorténni.

Az atvételi munkalapon, illetve az abban rogzitettek nem jelentik azt, hogy a hiba leiras teljes korti, vagyis
valamennyi hibat, hibaforrést, sériilést tartalmaz.

A szerviz a hibajegyzek teljességéért és teljes kortiségéért tehat feleldsségét kifejezetten kizarja, ezért erre a
megrendeld/fogyasztd kelld alappal nem hivatkozhat és ezt a megrendeld kifejezetten tudomasul veszi.

A szerviz kijelenti, a megrendeld/fogyasztd pedig tudomasul veszi, hogy a szerviz nem kdteles atvenni azon
termékeket, melyeket nem jogosult jotallas keretében javitani. A szerviz errdl, valamint az ligyintézést
folytatd forgalmazo elérhetdségeirdl tajékoztatja a megrendeldt. Az ilyen mddon visszautasitott termékekkel
Osszefiiggésben a megrendeld semmilyen igénnyel nem élhet a szervizzel szemben.
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5. Jotallas és feltételei

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan a C Szerviz Kft jotallasra koteles.

A Korm. rendelet hatdlya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzddés keretében
értékesitett és a Korm. rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik bruttd 10.000, -Ft termék
értek felett. A Fogyaszto tehat a jotallasi igényét kizardlag a Korm. rendelet mellékletében meghatarozott,
bruttdé 10.000, -Ft eladasi ar feletti termékek esetében érvényesitheti.

A jotallas idétartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén két év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar

A jotallasbol eredd jogok érvényesitésére a fogyasztasi cikk tulajdonosa jogosult, feltéve, hogy a Ptk.
alapjan fogyasztonak mindsiil. Fogyasztonak mindsiill a szakmdja, 0nallé foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.

Jotallasi igényt az a Fogyasztd érvényesithet, aki a termékkel, az eredeti szdmlaval és a Vallalkozas altal
kiallitott jotallasi jeggyel, tovabba a gyartoi jotallasi jeggyel rendelkezik. Amennyiben a terméken gyartod
altali zarocimke keriilt a garancialis zardcimke megléte és sériilésmentes allapota szintén feltétel. A jotallasi
hatéridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az lizembe helyezést a Vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Amennyiben a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tal helyezteti {izembe,
akkor a jotallasi hataridé kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyaszt6é a kijavitas irdnti igényét valasztdsa szerint a Vallalkozads székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén ¢és a Vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is
érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva — aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerzOdésszegés sulyat €s a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

2. Ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon
beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz
vagy a kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint, a Fogyasztonak — valasztisa szerint — a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Fogyasztd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol.
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3. A fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi (jotallasi) jogardl masikra térhet at.
Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A jotéallasi igény érvényesitéséhez be kell mutatni a fogyasztasi cikket, a szabdlyosan kitoltott jotallasi
jegyet, ennek hidnyaban az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (az Afa torvény alapjan kibocsétott
szamla vagy nyugta. Az elveszett, vagy a vallalkozas altal atadni elmulasztott jotallasi jegy csak a vasarlasi
bizonylat (vagy a szerz6dés megkdotését igazold egyéb bizonylat) alapjan podtolhatd. A jotallasi jegyen
tortént, fogyasztonak felrohatd javitds, torlés, atirds, valdtlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy
érvénytelenségét vonhatja maga utan.

A kijavitast vagy kicserélést megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A
vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Amennyiben a
fogyasztasi cikk els6 javitasa alkalméval a vallalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithatd, a fogyasztasi cikk kicserélését vagy a vételar visszafizetését 8 napon beliil teljesiteni kell.

Ha a jotéllas idotartama alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kdvetden ismét
meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése (arleszallitds, kijavitds, kijavittatds) hidnydban - a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton (szamla vagy nyugta) feltlintetett vételarat 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Amennyiben a kijavitasra atvett fogyasztasi cikk javitasat a kotelezett nem tudja 15 napon beliil elvégezni,
legkésébb a 15. napon kdteles értesiteni a fogyasztot a kijavitas varhato elkésziiltének idejérél. Amennyiben
az ily modon meghosszabbitott hataridé meghaladja a 30 napot, a 30. napot kdvetd 8 napon beliil koteles a
vallalkozas a fogyasztasi cikket kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas
koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtén - feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon beliil a fogyasztd részére
visszatériteni.

A kijavitas sordn a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

A fogyasztd a hiba felfedezése utan a legrovidebb idén beliil koteles kifogasat a vallalkozassal kozolni.
Kell6 idében kozoltnek kell tekinteni a hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt kifogast. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto a felelds.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallds iddtartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatol
kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztdo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznélhatta. A jotallas a fogyasztd jogszabalybol eredd igy kiillonosen a kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési jogait nem érinti.

A jotallasra kotelezett a jotallas ideje alatt a felel0sség alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A kdotelezett a fogyasztd kifogasardl jegyzokonyvet koteles
felvenni, ennek masolatat a fogyasztonak at kell adni. Ha a kotelezett a fogyaszté igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol legkés6bb 5 munkanapon beliil
koteles értesiteni a Fogyasztot.
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Amennyiben a Fogyasztonak a jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasat kotelezett nem a fogyasztd
igényének megfeleléen rendezi, a Fogyasztd jogosult a lakohelye szerint illetékes megyei (fovarosi)
kereskedelmi €s iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezni.

A Villakozas a termék eladasakor koteles a jotallasi jegyet szabalyszerlien kitolteni, a fogyasztasi cikk
gyartdsi szamat egyeztetni, azt — a vasarlas napjanak feltiintetése mellett — a Vallalkozés
bélyegzélenyomatanak ¢és a kiallitds sordn képviseletében eljard személy alairdsanak feltlintetésével
hitelesiteni, és a fogyasztonak atadni.

Elutasithat6 a jotallasi igény az alabbi okokra visszavezethetd hibak €s azok elhéritasa:

(a) nem rendeltetésszerli hasznalat; vagy a terméknek nem a hasznalati utmutatoban foglalt utasitasoknak
megfeleld kezelése vagy miikodtetése esetén, ideértve - de nem kizardlag - a helytelen tarolast, leejtést,
elemi kart, er6szakos kiilsd behatds okozta rongaldst (torés, villamcsapas, aramingadozas stb.), egyéb a
vasarlas utan keletkezett okbol bekdvetkezett meghibasodast;

(b) szakszertitlen karbantartas vagy valtoztatas;

(c) nem a gyart6 altal szolgéltatott vagy jovahagyott szoftver, adathordozd, alkatrész, tartozék hasznalata, és
ennek kovetkeztében fellépd meghibasodas;
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6. Tajékoztatas a Fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jogrol

A Polgari torvénykonyv 8:1§ 3. pontja szerinti természetes személy Fogyasztot a cszerviz.hu-n keresztiil
kotott szerzddése kapcesan elallasi és felmondasi jog illeti meg.

Termék értékesitésre iranyuld szerzddés esetén a Fogyasztot 14 napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog
illeti meg. Szolgaltatasra irdnyul6 szerzddés esetén, ha a Fogyasztod nyilatkozatanak megtételét kovetden a
teljesités megkezdddik, a Fogyasztot 14 napon beliil indokolés nélkiili felmondasi jog illeti meg.

A Fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adéasvételére irdnyulo szerzodés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idopontban torténik, az utoljara
szolgéltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl alld termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé szolgaltatasnak,
a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;
ae) szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzodés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A fogyaszt6 elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja.

A Fogyasztd elallasi vagy felmondasi jogat nyilatkozat-minta felhaszndldsaval vagy az erre vonatkozo
egyértelmil nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi, felmondasi jogat hataridoben, a jogszabalyokkal
0sszhangban gyakorolta.

A Vallalkozas kotelezettségei a Fogyaszté elallasa vagy felmondasa esetén:

Ha a Fogyasztd elall a szerz6déstdl, a Vallalkozds haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmertiilt koltségeket is. A Vallalkozas a
Fogyasztonak visszajard Osszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd mddon tériti
vissza. A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a Fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokéasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valaszt, a Vallalkozéas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

Termék adasvételére irdnyuld szerzddés esetén a Vallalkozds mindaddig visszatarthatja a Fogyasztonak
visszajard Osszeget, amig a Fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdr6ban nem
igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a kordbbi idOpontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a
Villalkozast a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.
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A Fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Ha a Fogyaszt6 elall a szerzddéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a Vallalkozdsnak vagy a Vallalkozas éltal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a Vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyasztd a terméket a hataridd
lejarta elott elkiildi.

A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie.

A Fogyasztdo csak a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikddésének megéllapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Szolgéltatasra iranyuld szerz6dés esetén amennyiben a Fogyaszto a teljesités megkezdését kovetéen mondja
fel a szerzddést, az elszamolas soran a Fogyaszto altal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzddésben
megallapitott ellenszolgéltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Fogyasztd
bizonyitja, hogy a teljes 6sszeg tilzottan magas, az aranyos dsszeget a szerzddés megsziinésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A Fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

A Fogyaszto nem gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat

- a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a
Villalkozas a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti,

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasra, felmondésra nyitva all6 hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyaszto személyére szabtak;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

- olyan Vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

- lezart csomagoléasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adéasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetden a Fogyaszto a csomagolast felbontotta;

- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Vallalkozas a Fogyaszto
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi, felmondasi
jogat.

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

A fogyaszté 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldllni e szerzddést6l. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara irdnyulo szerzddés esetén a szerzodés teljesitése megkezdddott, a fogyasztod jogosult
14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzdést.

Az elallasi/felmondasi hatarido
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a) szolgaltatas nytjtasara irdnyuld szerz0dés esetén: ,,a szerz0dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében: ,.attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a fogyasztd vagy a fogyaszto altal megjelolt, a fuvarozotol eltérdé harmadik személy a terméket
atveszi.”;

c) tobb termék szolgéltatasakor: ,,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszto vagy
a fogyaszto altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolso termék atveszi.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék szolgaltatasakor: ,,amelyen a fogyasztd vagy a fogyasztd altal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”;

e) termék meghatarozott idészakon beliili rendszeres szolgéltatdsara vonatkozd szerzdés esetében: ,,attol
a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyasztd vagy a fogyasztd altal megjelolt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé terméket.”

Ha a fogyaszto elallasi/felmondasi jogéaval €lni kivan, elallasi/felmondasi szdndékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példdul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az
alabbi cimre:

Cimzett: C Szerviz Kft, 2040. Budadrs, Vasut u. 15, Kozponti telefon +36 1 451 3580

Kozponti fax +361 451 3585, E-mail cim: c-szerviz@chs.hu

Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az
altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités
soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig
vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi
id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14

napos hatarido letelte elott elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.
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On kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak ¢s miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat
miatt kovetkezett be.

A szolgaltatds nyujtasara irdanyuld szerz8dés esetében: Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil
kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On kéoteles megtériteni szamunkra a szerzodés
megsziinésének idOpontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért jaro dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik
az On 4ltal nyujtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas
ellenértékét.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: C Szerviz Kft, 2040. Budadrs, Vasut u. 15. Kozponti telefon +36 1 451 3580
Kozponti fax +361 451 3585, E-mail cim: c-szerviz@chs.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:!

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja:?

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

UItt sziikséges a szerzddés targyaul szolgalé termék vagy szolgaltatds megjeldlése

ZA megfelelt jellendd

Az On Szerviz partnere Oldal 11


http://www.cszerviz.hu/
mailto:c-szerviz@chs.hu
mailto:c-szerviz@chs.hu

H-2040 Budaors, Vasut u. 15.

- Telefon: (36-1) 451-3580 Fax: (36-1) 451-3585
5 E E rU I E WEB: www.cszerviz.hu,
]

E-mail: c-szerviz@chs.hu

7. A kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo mintatajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a C Szerviz Kft hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Vallalkozas szdmara mas igénye teljesités¢hez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsat vagy a hibat a Vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy -
végso esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Villakozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a C Szerviz Kft Vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstél szdmitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igenyét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizérdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6

vagy
- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymdassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Az On Szerviz partnere Oldal 13


http://www.cszerviz.hu/
mailto:c-szerviz@chs.hu

E-mail: c-szerviz@chs.hu

. H-2040 Budaors, Vasut u. 15.
Telefon: (36-1) 451-3580 Fax: (36-1) 451-3585
5 E E rU I E WEB: www.cszerviz.hu,
4

8.Tajékoztatas békélteto testiilethez fordulas lehetoségérol

A Fogyaszto az Ot ért jogsérelem, fogyasztoi jogvita orvoslasa érdekében békeélteto testiilethez fordulhat.
A Villalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és cime: Pest Megyei Békéltetd Testiilet,
1055 Budapest Balassi Balint u.25 1V/2

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény a Polgéri térvénykonyvrdl (Ptk.), a
fogyasztd és a Vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyair6l szolo 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet,

Az egyes tartds hasznalatra rendelt termékek jotallasi kotelezettségérdl szolo 151/2003. (IX.22.) Korm.
rendelet, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII tv. rendelkezései az iranyadok.

A Békélteto Testiiletekrol, azok mikodésérol bovebb informacio itt érheto el:
https://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl, azok elérhetdségeirdl bévebb informacio itt érhetd el:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Adatvédelem:

A C Szerviz Kft adatvédelmi tajékoztatoja az alabbi oldalon érhetd el:
https://www.cszerviz.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Szerzoi jogok

A Villalkozas fenntart maganak minden jogot a cszerviz.hu weboldalon, azok barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Miutén a cszerviz.hu, mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsiil, tilos a cszerviz.hu weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (t0bbszorozése), mas modon vald felhasznalasa,

elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozas irasos hozzajarulasa nélkiil.

A cszerviz.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is
csak az adott weboldalra val6 hivatkozéssal lehet.

Budaors, 2021
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