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Altaldnos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a C Szerviz Kft Webaruhazaban és a cszerviz.hu-n
forgalomba hozott termékek megrendelGinek (Tovabbiakban: Vasarld, természetes személy vasarld
esetében: Fogyaszto) C Szerviz Kft-vel szemben érvényesithetd jogait, C Szerviz Kft kotelezettségeit és
felelosségét. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a tavollevok kozott kotott szerzédések
esetén jogszabalyban eldirt tajékoztatast és a teljesités szabalyait, a szerz0dés megkdtésére, az elallasi és
felmondasi jogra vonatkozo szabalyokat.

A C Szerviz Kft az Altalanos Szerzédési Feltételek weboldaldn valé megjelenitésével internetes hozzaférés
utjan a Vasarlok/Fogyasztok szamara elérhetdvé teszi, hogy a szerzodés megkotése eldtt a jogszabalyban
eldirt, sziikséges tdjékoztatdst megkapjak.

Vasarlo/Fogyasztd a honlapon keresztiil torténd megrendelésével egyidejlileg elfogadja és magara nézve
kotelez6nek ismeri el jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket. C Szerviz Kft fenntartja a jogot maganak arra,
hogy az Altalanos Szerzddési Feltételeket barmikor, a Vésarlonak/Fogyasztonak kiildott elézetes értesités
nélkiil moédositsa.

A szerzodés létrejotte

Vasarlo/Fogyasztdé tudomasul veszi, hogy a Webaruhazban és a cszerviz.hu-n végrehajtott megrendelést
kovetdena C Szerviz Kft munkatarsa altali visszaigazolas kovetkezményeként a megrendelt termékre
kozotte és a C Szerviz Kft kozott tavollevok kozott kotott adas-vételi szerzodés jon létre. A
Vasarlo/Fogyasztd kifejezetten tudomasul vesz, hogy a Webaruhdzban €s a cszerviz.hu-n tortént véasarlasa
fizetési kotelezettséget von maga utan.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) fébb pontjai:

1. Bevezetés

A C Szerviz Kft Webaruhazaban.és weboldalan (www.dellalkatresz.hu, www.cszerviz.hu) talalhato
termékek megrendelésére vonatkozé informéciok, megrendelés menete

A megrendelés feldolgozasara és a megrendelt termékek kiszallitasara vonatkozo6 informacidok
Szallitasi modok, kiszallitas feltételei

Fizetési modok

Jotallas és feltételei

Tajékoztatas a Fogyasztot megilletd elallasi €s felmondasi jogrdl, mintatdjékoztatd

T4ajékoztatas a kellék és termékszavatossagrol, mintatajékoztato

Tajékoztatas a békelteto testiilethez forduléas lehetdségérdl

no

©COoN AW

1. Bevezetés

A dellalkatresz.hu internetes cimen elérheté Webaruhazat,és a cszerviz.hu weboldalt a C Szerviz Kft
(tovabbiakban: Vallalkozas) lizemelteti és tartja fenn.
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Vallalkozas adatai:

e Vallalkozas neve: C Szerviz Kft
e Villalkozas székhelye, iizleti tevékenység helyének cime: 2040 Budadrs, Vasut u. 15.
e Valamint telephelye: 1134 Budapest, Lehel utca 12
o (Cégjegyzékszam: 13-09-106571 (bejegyzd hatosag: Pest Megyei Cégbirdsag)
e Adodszam: 10711945-2-13
e Alapitva: 1992. Marcius 02.
o Jegyzett téke: 21.000.000 Ft
o F0 tevekenység:
o Szamitogép, periféria javitasa
o Szamitogép, periféria, szoftver kiskereskedelme
e Elérhetoségek:
o Kozponti telefon: +36 1 555 4580
o Fax: +36 1451 3585
o Kozponti e-mail cim: szerviz@chs.hu

A cszerviz.hu weboldal és a dellalkatresz.hu Webaruhaz azzal a céllal jott 1étre, hogy a Vallalkozas altal
forgalmazott szdmitastechnikai termékek a vasarlok altal az Interneten is elérhetdek, megvasarolhatdéak
legyenek. A Webaruhazon és a cszerviz.hu-n keresztiil értékesitett termékek kézbesitési cime csak
Magyarorszag hatérain beliil talalhaté cim lehet.

A jelen ASZF hatalya csak a cszerviz.hu, és a dellalkatresz.hu Webaruhaz nyujtotta szolgéaltatasokra és
értékesitett termékekre, illetve a Webaruhazban és a cszerviz.hu-n elérhetévé tett informaciokra terjed ki. A
személyesen nyujtott szolgaltatasokra és értékesitett termékekre nem.

A Webaruhdz haszndlata sordn létrejovd szerzOdések nyelve magyar, azokra a magyar jogszabalyok
vonatkoznak.

2. A C Szerviz Kft Webaruhazaban (www.dellalkatresz.hu) és a www.cszerviz.hu-n talalhato
termékek megrendelésére vonatkozo informaciok, megrendelés menete

A cszerviz.hu és a dellalkatresz.hu weboldalon megtalalhato termékeknek a Webaruhazon keresztiil torténd
megvasarlasa egy eldzetes regisztracid alapjan lehetséges.

Megrendelés menete:

A kivant termék(ek) kivalasztasa €s kosarba helyezése utan a pénztar gombra kattintva ellendrizhetéek a
megrendelt termék(ek), valamint bejelentkezés utan a szamldzasi és szallitasi adatok. Miutdn minden adat
megadasra  keriil, a  megrendelés gombra  kattintva  érvényesithetd ~a  megrendelés.
A megrendelés leadasakor, a Webaruhaz egy automatikus e-mail iizenetet general, ez azonban még nem
mindsiil visszaigazolasnak, kizardlag a megrendelés sikeres rogzitését és C Szerviz Kft felé tortént
tovabbitasat nyugtazza. A megrendelés megérkezését a Vallalkozas e-mailben visszaigazolja.

Bdévebb tajékoztatas a weboldal bongészeésérdl és a megrendelés menetérdl a Webshop fooldalan a Rendelés
menete meniipontra kattintva olvashato.
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3. A megrendelése feldolgozasara és a megrendelt termékek kiszallitasara vonatkozo6 informaciok

A megrendelés feldolgozasa és kézbesitése hétkdznapokon, nyitvatartasi idoben ( hétfotol - péntekig 9 oratol
15:00 oraig) torténik. Hétvégén ¢és tlinnepnapokon mind a megrendelések feldolgozasa, mind azok
kézbesitése sziinetel.

A megrendelés feldolgozasa utan a Vallalkozas munkatarsa telefonon, e-mailben vagy faxon tajékoztatast ad
a Vasarlonak/Fogyasztonak a megrendelt termék (ek) statuszarol, varhato szallitasi idejérol.

Néhany specidlis termék rendelése, amely nincs raktaron (Pl.: akkumuldtorok, notebookok,
fényképezogépek, szerverek, stb...) ez egyedi megrendelésnek mindsiil, ebben az esetben a Vallalkozas 20%
eldleg befizetését kérheti a Vasarlotol/Fogyasztotol!

4. Kiszallitas feltételei, szallitasi médok

A weboldalon megtalalhato termékek szallitasi hatarideje a készletmennyiségtdl fiigg. A raktaron nem 1€vo,
vagy rendelésre szallitott termékek varhatd érkezésér6l minden esetben a Vallalkozas munkatarsa tud
tajékoztatast adni.

Raktaron 1év6 termék kiszallitasa akar méasnapra, de legkésébb 5 munkanapon beliil megtorténik.

A termékre vonatkozd karfeleldsség ¢és kockdzat a Vasarlora/Fogyasztora akkor szall at, amikor a
Vésarlo/Fogyasztd a megrendelt terméket atvette. A Vallalkozas szerzodés teljesitésekor, azaz a termék
Vasarlo/Fogyaszto altali atvételekor adja at a Vasarlo/Fogyaszto részére a részletes szamlat, tovabba jotallas
ala esd 1) termék esetén a Jotallasi jegyet.

Szallitasi modok:

A Webaruhazban a Vasarl6/Fogyasztd valasztja ki a termék atvételi és kiszallitasi modjat. A termék
kiszallitasanak koltsége a megrendeléskor feltiintetésre kertil.
A Webaruhdzban megrendelt termékek - a pénztarban torténd adatbevitel soran vélaszthaté — szallitasi
modjai:

e Személyes atvétel a Vallalkozas székhelyén (2040. Budadrs, Vasut u. 15) vagy telephelyén: 1134

Budapest,Lehel utca 12
o Eloreutalasos kiszallitas futarszolgalattal (fizetés utalassal)
o Utanvétes kiszallitas futarszolgalattal (fizetés a futarnak)

A Webaruhazon keresztiil értékesitett termékek kézbesitési cime csak Magyarorszag hatdrain beliil talalhato
cim lehet.

A megrendelt termékek kiszallitasat Budapestre a Vallalkozas sajat futarja, egyéb — Magyarorszag hatdrain
beliili — helyre a Sprinter Kft végzi. A csomag atvételekor a Vasarlo/Fogyasztd koteles mindenkor
ellendrizni a csomag ¢és a benne talalhatd termék sértetlenségét.

A csomagok kiadéasa a cimzett, vagy a cimzett altal meghatalmazott személy alairasa ellenében torténik.
Személyes atvétel valasztisa esetén az 5 munkanapon beliil 4t nem vett rendeléseket a Vallalkozas eldzetes
értesitést kovetden torli.

Az On Szerviz partnere Oldal 3


http://www.cszerviz.hu/
file:///F:/samu2/www.dellalkatresz.hu
mailto:szerviz@chs.hu

. H-2040 Budaors, Vasut u. 15.
- 5 E E rU I E Telefon: (36-1) 451-3580 Fax: (36-1) 451-3585
WEB: www.cszerviz.hu, www.dellalkatresz.hu
|

E-mail: Szerviz@chs.hu

A Kkiszallitas dijszabasa:

Max. 15kg-os csomag kiszallitasa Magyarorszag teriiletén elére utalasos fizetéssel: 1.250 Ft (Bruttd)
Max. 15kg-os csomag kiszallitasa Magyarorszag teriiletén utanvéttel fizetve a futarnak: 1.850 Ft (Brutto)

Max. 15kg-0s csomag be- és kiszallitasa Magyarorszag teriiletén eldre utalasos fizetéssel: 2.100 Ft (Brutto)
Max. 15kg-0s csomag be- és kiszallitisa Magyarorszag teriiletén utanvéttel fizetve a futarnak: 2.500 Ft
(Brutto)

Bovebb informécié a kiszallitasrol a weboldalon a szolgaltataisok meniipont alatt talalhaté C Szerviz
hazhozszallitds mentipont alatt érhet6 el.

5.Fizetési modok

A Webaruhazban,és a cszerviz.hu-n a termékek nettdo és az altalanos forgalmi adot tartalmazo brutto
vételarai vannak feltliintetve. A Vallalkozas fenntartja maganak a jogot arra, hogy barmikor, elézetes
értesités nélkiil modositsa a Webdruhazban feltiintetett termékeket és arakat. Készleten nem 1évd termék
esetén a feltlintetett arak és a megadott szallitasi idok tdjékoztatd jellegiick, minden esetben fiiggenek az
aktudlis beszerzési lehetdségektdl is.
A Webaruhazban és a cszerviz.hu-n torténé megrendelés soran az alabbi fizetési modok lehetségesek:

o Készpénzben, személyesen a Vallalkozas székhelyén (2040 Budadrs, Vastt u. 15.) vagy telephelyén:

1134 Budapest,Lehel utca 12
e Utanvéttel a futarnak fizetve (utanvét dij brutté 1.850 Ft)
e Fldreutalassal fizetve

Készpénzes fizetés:

A Villalkozas székhelyén torténd személyes atvétel esetén a Vasarlo/Fogyasztd a vételarat a termék
atvételével egyidejlileg fizeti meg.

Utanvétes fizetés:

Amennyiben a Vasarlo/Fogyaszté hazhozszallitast kér és készpénzzel egyenliti ki a vételarat, a
Vasarlo/Fogyasztd a termék kiszallitasi koltségét és az utanvét dijat is tartalmazé ellenértékét a termék
atvételekor, a futarnak fizeti meg.

Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a Vasarlo/Fogyasztd a futdrnak nem tudja megfizetni, vagy az
aru a Vallalkozasnak fel nem rohatd okbdl nem adhatd at, a Vasarlo/Fogyaszto koteles a Vallalkozasnak az
aru rendelkezésre allitasaval €s a kiszallitasaval kapcsolatos koltségeit megfizetni.

Eloreutalasos fizetés:

Amennyiben a Vasarlo/Fogyaszté az elére torténd atutalas fizetési modot valasztja, a Vallalkozas
elélegbekérd levelet kiild, amely alapjan a banki atutalds megtorténhet. A termék a vételarnak a Vallalkozas
bankszamlajara torténd beérkezését kovetden vehetd at. Azon megrendelés, amelyre az elélegbekérd alapjan
5 munkanapon beliill nem érkezik meg az utalds Osszege a Vallalkozas bankszamlaszdmara, eldzetes
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értesitést kovetoen torlésre keriil. Eloreutalasos fizetésnél az eredeti szamlat a Vasarld/fogyaszto az eszkoz
kézhezvételekor kapja meg.

5. Jotallas és feltételei

A Villalkozas jotall azért, hogy a Webaruhazban és a cszerviz.hu-n megrendelt termékek anyag és gyartasi
hibaktol mentesek. A jotallas alapjan a Vasarlot/Fogyasztot megillet6 jogokat és egyéb feltételeket a 8. pont
szerinti mintatajékoztato, tovabba a termékre vonatkozo jotallasi jegy tartalmazza.

A Webaruhazban ¢és a cszerviz.hu-n forgalmazott termékekre az egyes tartdés hasznalatra rendelt termékek
jotallasi kotelezettségérol szold 151/2003. (IX.22.) Korm. szerinti jotallas vonatkozik. A jotallasi ido
legalabb egy év, az ennél hosszabb gyartoi jotallas a termék adatlapjan megtalalhatd. A jotallason alapuld
javitasdhoz sziikséges a jotallasi jegy bemutatasa.

A kotelezo jotallas megléte nem érinti a Fogyaszto torvénybdl eredd jogait.

A megrendelt termékekkel kapcsolatos kifogasokat a Vasarlo/Fogyasztd a Vallalkozas iligyfélszolgalatan,
kijelolt Szervizében vagy a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal jelentheti be.

A Villalkozas iigyfélszolgalatanak elérhetdségei:
e Székhely: 2040 Budadrs, Vasut u. 15.
Kozponti telefon +36 1 451 3580

Ko6zponti fax +361 451 3585
E-mail cim: Szerviz@chs.hu
Szerviz telephely:
o 1134 Budapest, Lehel utca 12.
e Szerviz kozponti telefon: +36 1 451 3580
e Szerviz kozpont fax: +361 451 3585
e Szerviz e-mail cim: Szerviz@chs.hu

6. Tajékoztatas a Fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jogrol

A Polgari torvénykonyv 8:1§ 3. pontja Szerinti természetes személy Fogyasztét a Webaruhdzon és a
cszerviz.hu-n keresztiil kotott szerzodése kapcsan elallasi és felmondasi jog illeti meg.

Termék értékesitésre iranyuld szerzddés esetén a Fogyasztot 14 napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog
illeti meg. Szolgaltatasra iranyulo szerzédés esetén, ha a Fogyaszto nyilatkozatanak megtételét kovetden a
teljesités megkezdddik, a Fogyasztot 14 napon beliil indokolés nélkiili felmondasi jog illeti meg.

A Fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6é idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbol alld termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,
a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl;
b) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz0dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.
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A fogyaszt6 elallasi jogat a szerz0dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
IS gyakorolja.

A Fogyasztd elallasi vagy felmondasi jogat nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi, felmondasi jogat hataridoben, a jogszabalyokkal
Osszhangban gyakorolta.

A Villalkozas kotelezettségei a Fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén:

Ha a Fogyaszto elall a szerzddéstdl, a Vallalkozas haladéktalanul, de legkés6ébb az elallasrol vald
tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a Fogyasztd altal ellenszolgéltatasként
megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt koltségeket is. A Vallalkozés a
Fogyasztonak visszajard Osszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6é moddon tériti
vissza. A Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a Vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a Fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozdsi modtol eltérd fuvarozasi modot
valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

Termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a Vallalkozas mindaddig visszatarthatja a Fogyasztonak
visszajard Osszeget, amig a Fogyasztd a terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizar6an nem
igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi iddpontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a
Villalkozast a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A Fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Ha a Fogyaszté elall a szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a Vallalkozasnak vagy a Vallalkozas altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a Vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszto a terméket a hataridd
lejarta el6tt elkiildi.

A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie.

A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megéllapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Szolgaltatasra irdnyulo szerzddés esetén amennyiben a Fogyasztd a teljesités megkezdését kovetden mondja
fel a szerzédést, az elszamolds soran a Fogyasztd altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerzodésben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes dsszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Fogyaszto
bizonyitja, hogy a teljes 0sszeg tilzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerzddés megsziinésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.
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A Fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

A Fogyaszto nem gyakorolhatja eléllasi és felmondasi jogat

- a szolgéltatas nyljtasara iranyulo szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a
Villalkozas a teljesitést a Fogyasztod kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasra, felmondésra nyitva all6 hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

- olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

- lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Vallalkozas a Fogyaszto
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi, felmondasi
jogat.

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyljtasara irdnyuld szerzddés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerz8dést.

Az elallasi/felmondasi hatdridd

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén: ,,a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap
elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében: ,,attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.”;

C) tobb termék szolgaltatasakor: ,,attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolso termék atveszi.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbdl 4allo termék szolgaltatasakor: ,,amelyen On vagy az On 4ltal megjeldlt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”’; e) termék meghatarozott
id6szakon beliili rendszeres szolgaltatasara vonatkozo szerzddés esetében: ,,attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On éltal megjeldlt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy dtveszi az
elsd terméket.”

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az
alabbi cimre:

Cimzett: C Szerviz Kft, 2040. Budadrs, Vasut u. 15., Kozponti telefon +36 1 451 3580

Kozponti fax +361 451 3585, E-mail cim: Szerviz@chs.hu
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Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

Ha a C Szerviz Kft lehet6vé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan a weboldalon t6ltse ki és nyujtsa
be elallasi/felmondési nyilatkozatat, illessze be a kovetkezd szdveget: ,,On internetes oldalunkon is
[beillesztendd az internetes cim] kitoltheti az elallasi/felmondési nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az
elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejezd egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az
elallas/felmondas megérkezését tartdos adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek.”

On hatariddben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall etté] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél
szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az
altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités
soran az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig
vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatinak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatdridd betartottnak mindsiil, ha a 14
napos hataridg letelte elétt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat
miatt kovetkezett be.

A szolgaltatds nyajtasara irdanyuld szerzdés esetében: Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil
kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerzédés
megsziinésének idépontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért jard 0sszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik
az On 4ltal nyujtott ellenszolgaltatis azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas
ellenértékeét.

Az On Szerviz partnere Oldal 8


http://www.cszerviz.hu/
file:///F:/samu2/www.dellalkatresz.hu
mailto:szerviz@chs.hu

. H-2040 Budaors, Vasut u. 15.
- 5 E E rU I E Telefon: (36-1) 451-3580 Fax: (36-1) 451-3585
WEB: www.cszerviz.hu, www.dellalkatresz.hu
|

E-mail: Szerviz@chs.hu

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: C Szerviz Kft, 2040. Budadrs, Vasut u. 15., Kozponti telefon +36 1 451 3580
Kozponti fax +361 451 3585, E-mail cim: Szerviz@chs.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:?

Szerz3déskotés idpontja /atvétel idépontja:2

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

8. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél szol6 mintatajékoztaté
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
On a C Szerviz Kft hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerz0déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossdgi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

L1tt sziikséges a szerzddés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatds megjeldlése
2 A megfeleld jelolendd
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd]l szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a C Szerviz Kft vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstdl szdmitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minosiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudoméany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd
vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozoé kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas )
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a 151/2003. (1X.22.) Korm. r. alapjan a C Szerviz Kft jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése

lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesités¢hez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
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aranyos leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerz0déstdl is elallhat.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil
megilletik.

9.Tajékoztatas békélteto testiilethez fordulas lehetéségéraol

A Fogyasztd az 6t ért jogsérelem, fogyasztoi jogvita orvosldsa érdekében békéltetd testiilethez fordulhat. A
Villalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve €s cime: Pest Megyei Békéltetd Testiilet,
1119. Budapest, Etele ut 59-61.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény a Polgari torvénykonyvrdl (Ptk.), a
fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet,

az egyes tartés hasznalatra rendelt termékek jotallasi kotelezettségérdl szold 151/2003. (IX.22.) Korm.
rendelet, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informacios tarsadalommal

Osszefiiggod szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII tv. rendelkezései az iranyadok.

Budaors, 2016
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